Bu belge ile,

TAV ESENBOGA YATIRIM YAPIM VE iSLETME A.S
Esenboga Havalimani Terminali 06750 Esenboga Ankara, Turkey

firmasinin agagida belirtilen Miigteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

sartlarini saglamis oldugu kanitlanmistir

ISO 10002:2018

Kapsam;

HAVALIMANI TERMINAL iSLETMECILIGI

Sertifika Numarasi: Basilma Tarihi: (Orijinal Bitig Tarihi:

32069/A/008/UK/IWMSITR 03 Mart 2023 02 Mart 2026

Belgeyi Veren: _ Sertifika yoneticisi adina




